Chancen & Karriere

ARBEIT, STELLENMARKT UND WEITERBILDUNG IN TIROL

JOBS.TT.COM

Samstag, 28. April 2018 Nummer 115

Das Potenzial der Leisen erkennen

Die Berufswelt scheint aktuell die Biihne fiir Extroverticrte zu sein. Je lauter, desto erfolgreicher im Job.
Stimmt nicht, sagen eine Coachin, eine Personalerin, eine Geschiftsfiihrerin und eine Psychologin.

Von Nina Zacke

Innsbruck, Telfs, Absam -
Der Physiker Albert Ein-
stein, der Schriftsteller Marcel
Proust, der Microsoft-Griinder
Bill Gates, der Regisseur Ste-
ven Spielberg — die Geschich-
te zeigt, dass auch nach innen
gerichtete Menschen erfolg-
reich sein konnen. ,Lang-
fristig konnen sich auch Lei-
se durchsetzen und Karriere
machen. Sie brauchen jedoch
die Chance, sich beweisen zu
konnen®, erkléart die Coachin
und Systemische Psychothe-
rapeutin Cornelia Schallhart.
Hinter einem lauten Mitarbei-
ter stecke nicht unbedingt die
fahigere Person, sagt Schall-
hart.

Eine Erfahrung, die auch
Brigitte Huter nach zehn Jah-
ren Tdtigkeit im Bankenbe-
reich und in der HR-Beratung
bestatigen kann. Aktuell leitet
sie, bereits zehn Jahre lang,
das Career Center an der
Fachhochschule MCI. ,So-
wohl Personaler, Kunden als
auch Projektpartner finden
sehr schnell heraus, ob sich
hinter den nach auBen ge-
kehrten Menschen tatsichlich
Kompetenz und Professiona-
litdt verbergen®, sagt Huter.
Darin, dass das Potenzial von
introvertierten Personen ge-
geniiber Extrovertierten viel-
leicht manchmal {ibersehen
wird, bestehe fiir Huter eine
gewisse Gefahr. Entschei-
dend sei, dass sich leise Men-
schen {iberwinden und tiber-
zeugend présentieren. ,Dies
muss nicht zwingend laut
passieren®, ist die ehemalige
MCI-Marketingleiterin tiber-
zeugt. Im digitalen Raum, auf
Online-Plattformen wie bei-
spielsweise linkedin oder Xing
sehe sie insgesamt eine grolle

’ Auch Leise kénnen
sich durchsetzen

und Karriere machen.

Sie brauchen jedoch die

Chance, sich beweisen

zu konnen.“

Cornelia Schallhart

(Systemische Psychotherapeutin
und Coachin)
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Chance fiir weniger offene
Menschen.

Dass Introvertierte nicht
gerne fiir sich werben, wiirden
Personaler wissen, meint sie.
Deswegen werden am Beginn
eines Bewerbungsprozesses
die Bewerbungsunterlagen
und die Online-Profile im
Detail durchleuchtet. ,Dieses
Verfahren egalisiert die Chan-
cen. Laute haben keine Vor-
teile gegeniiber den Leisen®,
weill Huter. Bei einem Vorstel-
lungsgesprich sei entschei-
dend, sich kompetent und au-
thentisch zu prasentieren und
keine Rolle zu spielen, son-

dern sich so zu geben, wie es
der Personlichkeit entspreche,
unterstreicht die Expertin.
Dass Extrovertierte gegen-
iiber Introvertierten aufgrund
ihrer Fahigkeit zur Selbstdar-
stellung bereits im Bewer-
bungsprozess einen Vorteil
hétten, kann auch die Unter-
nehmerin Katharina Schmidt
nicht bestatigen. ,Meine Ein-
schitzung eines Bewerbers
erfolgt auf mehreren Ebenen:
verbal und nonverbal, Fakten
und Emotionen. Die Person-
lichkeitsstruktur muss natiir-
lich auf die zu besetzende Stel-
le passen®, berichtet Schmidt
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aus Erfahrung. Als Geschifts-
fiihrerin des Pharmaunter-
nehmens Montavit legt sie
Wert auf iiberlegtes Handeln
und prézise, zielorientierte
Kommunikation. Unabhéngig
davon, ob diese Person intro-
vertiert oder extrovertiert sei,
sagt Schmidt.

Aber ganz gleich, ob intro-
vertiert oder extrovertiert, ein
Unternehmen brauche unter-
schiedliche Personlichkeits-
typen, um die verschiedenen
Arbeitsfelder abzudecken,
meint die Klinische, Gesund-
heits- und Arbeitspsychologin
Elke Mitterer. Was die Unter-

schiede aus psychologischer
Sicht bedeuten, erldutert Mit-
terer wie folgt: ,Introvertierte
schopfen die Kraft aus dem
Inneren. Sie reagieren sen-
sibler auf dukere Reize.“ Ext-
rovertierte seien nach aulen
gerichtet, das heift sie brau-
chen den Impuls sowie die
Anerkennung von auflen.

Introversion solle nicht als
Schwiche, sondern vielmehr
als Stérke betrachtet werden.
»Diese Personen kénnen gut
zuhoren, sind beherrscht und
meist gut in Verhandlungen,
da sie mehr am Ergebnis als
an der Selbstdarstellung inter-
essiert sind“, hebt Mitterer die
Vorteile der leisen Personlich-
keiten hervor. Die Arbeitspsy-
chologin rét ihnen, sich nicht
von extrovertierten Mitarbei-
tern einschiichtern zu lassen.
»Sie sollten auf ihre nach in-
nen gerichtete Personlichkeit
vertrauen und nicht versu-
chen, mit den Lauten zu kon-
kurrieren.“ Am Ende des Tages
komme es auf das Arbeitser-
gebnis an, egal von welcher
Personlichkeit, bekraftigt die
Psychologin.

Die moderne Arbeitswelt
brauchtalso beide Eigenschaf-
ten. Sowohl Mitterer (Arbeits-
psychologin) als auch Schall-
hart (Psychotherapeutin)
betrachten gemischte Teams
aus introvertierten und extro-
vertierten Mitarbeitern fiir die
Unternehmenskultur als bes-
te Losung, um einen angereg-
ten Austausch zu erméoglichen
und als Unternehmen erfolg-
reich zu sein. Schlussendlich
liege es an den Fithrungskraf-
ten, die Starken ihrer Mitar-
beiter - sowohl der lauten als
auch der leisen — zu kennen,
entsprechend zu fordern und
zu entwickeln, betont Brigitte
Huter vom MCIL.

Jugendwettbewerbe auf dem Priifstand

Das Ringen um Aufmerksamkeit kann unter anderem psychosoziale Auswirkungen haben, meint Psychologe Arthur Drexler.

Prima la musica, Tyrolskills,
Jugendredewettbewerb -
was machen derartige Ver-
anstaltungen mit jungen
Menschen, deren klare In-
tention der Vergleich unter-
einander ist?
Arthur Drexler: Es wird ver-
mittelt, dass nicht jeder gleich
viel z&hlt. Solche Wettbewer-
be stiitzen eine hierarchische
Gesellschaftsstruktur. Sie
dienen somit auch zur Vorbe-
reitung auf einen beruflichen
Leistungsdruck. Der Gewin-
ner erhilt einen materiellen
Vorteil (einen Preis, spéter
Gehaltserhohung, Pramie),
der Verlierer geht leer aus.
Wie sehen Sie diese Leis-
tungswettbewerbe aus psy-
chologischer Sicht?
Drexler: Das Selbstwertge-
fiihl in der Adoleszenz ist
noch instabil, die eigene
Identitdt noch nicht gefestigt.

In der Zeit spielt der soziale
Vergleich eine groRe Rolle,
um den eigenen Platz in der
Gesellschaft und die eigene
Wertigkeit zu finden. Deshalb
sind Auswirkungen auf die
psychosoziale Entwicklung
sowohl bei Siegern als auch
bei Verlierern méglich.

Wie kdnnen diese Auswir-

kungen aussehen?
Drexler: Bei einem Sieg wird
der Teilnehmer emporge-
hoben, bewundert, gefeiert.
Héufig wird nicht nur die
konkrete Leistung bewertet,
sondern die ganze Person
aufgewertet. Bei einem Re-
dewettbewerb beispielsweise
zdhlt nicht nur die Eloquenz
des Gewinners, sondern es
wird auch unterstellt, dass er
intelligent, attraktiv, fleiRig
und vorbildlich wére. Auch
bei einem Misserfolg wird
héufig die ganze Person ab-

Wenn die Eltern die treibende Kraft fiir die Wettbewerbsteilnahme sind,
kann das Verlieren schwerwiegende Folgen fiir das Kind haben.

gewertet und nicht nur der
einzelne Leistungsbereich.
Insbesondere, wenn die El-
tern die treibende Kraft fiir
die Teilnahme ihrer Kinder
an Wettbewerben sind, kann
das Verlieren schwerwiegen-
de Konsequenzen haben.
Welche Folgen sind beim
Verlieren denkbar?
Drexler: Nicht selten kommt
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es dann zu einem Erleben von
Scham und Minderwertigkeit.
Das Kind sucht die Schuld fiir
das Versagen bei sich und
stellt seinen Selbstwert in
Frage. Hier sollte man den Ju-
gendlichen psychisch starken
und das Verlieren konstruktiv
analysieren. Allgemein wire
es wichtig, einen Wettbewerb
nicht iberzubewerten.

Die Wettbewerbssituation
ansich ist mit Stress verbun-
den. Welche Eigenschaften
braucht ein Teilnehmer?
Drexler: Ein Jugendlicher soll-
te psychisch stabil sein, wenn
er an Wettbewerben teil-
nimmt. Immerhin kommt es
zuhoheren Stressbelastungen
wihrend der Vorbereitungen
und in der Wettbewerbssitua-
tion. Eine héhere Stressresis-
tenz, Leistungsbereitschaft,
Extrovertiertheit und soziale
Sicherheit im Auftreten sind
sicher hilfreiche Eigenschaf-
ten. Ebenfalls wére eine ho-
here Frustrationstoleranz bei
Misserfolg empfehlenswert.
Verhdilt es sich hier wie in
der Berufswelt, wo die Ex-
trovertierten auf sich auf-
merksam machen und die
Introvertierten kaum wahr-
genommen werden, obwohl
sie genauso talentiert sind?

Drexler: Das kann bei Wett-
bewerben sicher so ange-
nommen werden. Intro-
vertierte Personlichkeiten
werden kaum den offentli-
chen Wettkampf mit anderen
Menschen suchen und ihnen
bleiben somit solche Erfolgs-
erlebnisse versagt.

Das Interview fiihrte
Nina Zacke

Steckbrief

Arthur Drexler ist Klinischer und
Gesundheitspsychologe und asso-
Ziierter Professor
am Institut fiir
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Intervention und
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Uni Innsbruck.
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